
PROGRAMA DE MEDIACIÓN Y 

AYUDA ENTRE IGUALES
IES JOAQUÍN TURINA



MEDIACIÓN

La  MEDIACIÓN es un método

para resolver disputas y conflictos con ayuda 
del alumnado Mediador



MEDIACIÓN

¿Qué conflictos se resuelven en 
MEDIACIÓN?

Aquéllos que no supongan una transgresión 
grave de las normas de convivencia:

- Rumores o comentarios que nos incomoden

- Amistades deterioradas...



MEDIACIÓN

¿Cómo se puede acceder  al Programa de  
MEDIACIÓN?

Para acceder al PROGRAMA

DE MEDIACIÓN puedes hacerlo

a través de tu tutor/a, orientadora, 
profesorado

y los propios mediadores y mediadoras.

Cada grupo cuenta con uno o dos  ¡Pregúntales!



MEDIACIÓN

En el proceso de MEDIACIÓN;

- Participan dos mediadores o mediadoras que
son neutrales.

- Las partes exponen sus posiciones.

-Se escuchan y se aportan soluciones
satisfactorias para las dos partes.

- Es confidencial.
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